
PESQUISA DE SATISFAÇÃO
CONDUZIDA PELA INTERNET

27-11-2011
SALVADOR/BA



% DE RETORNO DA PESQUISA

87%

27-11-2011
SALVADOR/BA

13%

responderam não responderam



EXPECTATIVAS

66,90%

27-11-2011
SALVADOR/BA

16,90% 16,20%

Superadas Atendidas Não foram Atendidas



AVALIAÇÃO GLOBAL

72,60%

27-11-2011
SALVADOR/BA

18,35%

9,06%

Ótimo/Bom Regular Ruim



AVALIAÇÃO GLOBAL DO EVENTO
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